REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de Arauca

Institucion Educativa
AGROPECUARIO MUNICIPAL
DANE: 381001002035 ICFES: 050302 NIT: 800170889-0
RESOLUCION No 3071 DEL 23 DE OCTUBRE DE 2023
Arauca-Arauca

ESTUDIO PREVIO No IEAM -013-2026

ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DEL SOFTWARE DE NOTAS VIGENCIA 2026 PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA
AGROPECUARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el manual de contratacién de la instituciéon educativa, segun la
modalidad régimen especial contratacion inferior a 20 SMMLV, teniendo en cuenta el presupuesto de
la entidad y los principios de contratacién Ley 715 de 2001 Y , en cumplimiento de su misién
institucional orientada a garantizar de manera eficiente, segura y oportuna los procesos académicos
y administrativos que se desarrollan al interior de la institucion

el software de notas VIENCIA 2026 constituye una herramienta de apoyo para la gestion, registro,
procesamiento, consulta y seguimiento de la informacién relacionada con el desempefio académico
de los estudiantes, facilitando a docentes, directivos, personal administrativo, estudiantes y padres
de familia el acceso y manejo de la informacién correspondiente al proceso de evaluacion y
seguimiento académico.

Por lo anterior, mediante el presente Estudio de Conveniencia y Oportunidad se analiza y sustenta la
necesidad de adelantar la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico del
software de notas vigencia 2026, determinando las condiciones técnicas, econfémicas y
administrativas que permitan satisfacer de manera adecuada la necesidad identificada y garantizar
la continuidad del servicio.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Institucién Educativa AGROPECUARIO MUNICIPAL desarrolla permanentemente procesos de
evaluacion, seguimiento académico, registro de calificaciones, generacion de informes vy
consolidacion de informacién relacionada con el desempefio de los estudiantes.

Para el desarrollo de estas actividades se utiliza el software de notas vigencia 2026, herramienta que
permite sistematizar y facilitar diferentes procesos relacionados con la gestibn académica
institucional.

En razon a la importancia que tiene esta herramienta para el desarrollo normal de las actividades
académicas, resulta necesario contar durante la vigencia 2026 con un servicio que permita mantener
el sistema en condiciones adecuadas de funcionamiento y disponer de asistencia técnica cuando se
presenten inconvenientes, requerimientos de configuracion, errores, actualizaciones o necesidades
de orientacion a los usuarios.
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La ausencia de mantenimiento y soporte técnico podria generar dificultades en el funcionamiento de
la plataforma, retrasos en el registro y procesamiento de informacion académica, inconvenientes en
la generacién de informes y posibles afectaciones al desarrollo oportuno de los procesos de
evaluacién y seguimiento de los estudiantes.

En consecuencia, se considera conveniente y oportuno contratar el servicio de MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE DE NOTAS VIENCIA 2026, de acuerdo con las necesidades
y condiciones establecidas por la Instituciéon Educativa.

Para atender las necesidades propias que conlleva la realizacion de las actividades descritas
anteriormente, la Instituciéon Educativa, contempla la contratacién del servicio de una persona natural
o juridica que realice el mantenimiento y soporte técnico del software de notas, contemplado en el
Plan de Adquisicién de Bienes y Servicios del afio 2026.

Por lo anterior expuesto, la Institucién educativa esta interesada en recibir propuestas para: EL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE DE NOTAS VIGENCIA 2026 PARA
LA INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ARAUCA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONESTECNICAS
Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

La institucién educativa Agropecuario Municipal esta interesado en recibir propuestas para el servicio
de: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE DE NOTAS VIGENCIA 2026
PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE
ARAUCA DEPARTAMENTO DE ARAUCA

3.1  Alcance del Objeto a contratar

e Soporte 7x24 sobre el manejo del sistema, de forma inmediata (horario de oficina) via
whatsapp o correo electrénico

e Tiempo méximo de respuesta sobre requerimientos basicos 8 horas.

e Soporte y mantenimiento lo que resta del afio lectivo sin costos adicionales.

e Acompafiamiento en los procesos de inicio y finalizacién de afio, para garantizar la correcta
utilizacion y organizacién de la informacion en el sistema.

¢ Manual de funcionamiento para administradores, docentes y estudiantes.

e Capacitacion virtual a administradores o docentes sobre el manejo de la plataforma cuando
sea requerida.
Tareas de mantenimiento y respaldo de la informacion.

o Copias de seguridad del sistema de las bases de datos
Asistencia técnica sobre dudas en el manejo de la plataforma
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Correcciones de procesos en caso de que se cometa algun error.

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA:

Discriminacién del IVA en la oferta econdmica

Con el fin de garantizar la transparencia en la evaluacion econémica de las ofertas y la correcta
determinacién del valor del contrato, el proponente debera presentar su propuesta econdémica
discriminando claramente el valor antes de IVA, el valor correspondiente al Impuesto sobre las Ventas
(IVA), cuando haya lugar a ello, y el valor total de la oferta.

3.2

Clasificador de Bienes y Servicios

CODIGO ESPECIFICACIONES

81161501 | Servicio de administracion de aplicaciones de software

81112205 | Mantenimiento de software de sistemas de gestién de bases de datos

4. CONDICIOINES DEL CONTRATO A CELEBRAR

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

NATURALEZA DEL CONTRATO: Contrato de prestaciéon de servicios.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién sera de DOS (02) meses contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, sin perjuicio
de gue se termine antes por la entrega anticipada del servicio.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso de seleccidn se realizara a través de la modalidad régimen especial de
contratacion inferior a 20 SMMLYV por invitacién puablica a través de la pagina web institucional
www.colmunagro.edu.co de la institucion de conformidad con los articulos 12 y 13 de la LEY
715 2001 y el reglamento de contratacion de la institucién educativa

LUGAR DE EJECUCION: El Contratista prestara los servicios en la Institucion Educativa
Agropecuario Municipal en el Municipio de Arauca, Departamento de Arauca

SUPERVISION: La supervision del contrato estara a cargo del rector o quien este delegue.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION
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5.1. ANALISIS DEL SECTOR

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades Estatales de
analizar el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo.

Entender el mercado del bien o servicio que la Entidad Estatal pretende adquirir permite disefiar el
Proceso de Contratacién con la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de eficacia,
eficiencia, economia, promocion de la competencia y manejo del Riesgo.

De conformidad con el objeto contractual, para la satisfaccién de las necesidades o especificaciones
técnicas descritas, se requiere de una persona natural o juridica, que tenga la capacidad técnica y
administrativa en el mantenimiento y soporte técnico del software de notas,

Para la determinacién del valor, se tuvo en cuenta factores como los precios del mercado de este
municipio, se hizo un muestreo a través del SECOP revisando la contratacién de este servicio en el
departamento y otras instituciones.

'5.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para revisar la demanda, se hizo uso del SECOP buscando entidades de la localidad que hubieran
contratado durante los dos ultimos afios elementos similares al objeto en estudio para su entidad.

NUMER TIPO DEPARTAME
O DE DE ESTAD NI .
% PROCE PROCE O ENTIDAD OBJETO MUNICIPIO CUANTIA
e e DE
EJECUCION
INSTITUCION CARRERA 5
No 3-01 San
Régimen Publicad EDUCATIVA Antonio Del
1 0032024 . DEPARTAMENT SOFWARE DE NOTAS Y VALORACION 3.600.000
especial o Tequendama
AL MARIANO Cundinamarca
SANTAMARIA COLOMBIA
PRESTACION DE SERVICIO DE
INSTITUCION MANTENIMIENTO Y SOPORTE CENTRO
2025- Régimen EDUCATIVA TECNICO DEL SOFTWARE DE NOTAS POBLADO EL
2 010 es gecial Publicad ERNESTO PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA BOTALON 1.500.000
P o RINCON DUCON ERNESTO RINCON DUCON, SUS Tame Arauca
SEDES ANEXAS, MUNICIPIO DE COLOMBIA

TAME, DEPARTAMENTO DE ARAUCA
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SUCRE - PRESTACION DE SERVICIOS DE CORREGIMIE
Régimen Publicad CENTRO SOFTWARE DE NOTAS CON, LA NT(? MANICA
03 especial 0 EDUCATIVA HABILITACION DEL SISTEMA Tolu Viejo 2.300.000
MANICA ACADEMICO DE LA PLATAFORMA Sucre
NOTASELIS COLOMBIA
5.3. ANALISIS HISTORICO

Que durante los afios anteriores los servicios en la plataforma de notas fueron asumidos por la
Gobernacion de Arauca, pero desde la vigencia 2024 la Gobernacién manifest6 la imposibilidad de
seguir cubriendo dicho gasto a las Instituciones Educativas del Departamento de Arauca por no contar
con los recursos econémicos requeridos, es por esto que a partir de la presente vigencia La Institucion

Educativa asumira el pago de estos servicios.

VIGENCIA OBJETO

2024 MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DEL SOFTWARE DE NOTAS PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA
AGROPECUARIO MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE ARAUCA

5.4. ANALISIS DE MERCADO

CONTRATISTA VALOR DEL
CONTRATO

RICARDO 980.000

ESMIDER

ESTUPINAN

GARCIA

Se solicitaron 3 cotizaciones a establecimientos y personas naturales del sector obteniendo lo

siguiente:
Estudio de mercado Anexo (cotizaciones anexas)

COTIZACION1: ING. ROLANDO GARZON

COTIZACIONZ2: SOLUCIONES INTEGRALES EN INFORMACION Y TEGNOLOGIAS SAS

COTIZACIONS: ROCKA SOLUTIONS SAS

SOLUCIONES
INTEGRALES
ING. EN
DESCRIPCION UNIDAD| CANT. ROLANDO INFORMACIO ROCKA VALOR
GARZON N Y SOLUTIONES SAS PROMEDIO
TECNOLOGIAS
S.A.S
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DEL SOFTWARE DE NOTAS VIGENCIA 2026
PARA LA INSTITUCION  EDUCATIVA
AGROPECUARIO MUNICIPAL DEL UN GL 1,450,000.00 1,510,000.00 1,540,000.00 1,500,000.00
MUNICIPIO DE ARAUCA DEPARTAMENTO
DE ARAUCA
1,450,000.00 | 1,510,000.00 1,540,000.00 1,500,000.00
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De la comparacién anterior se puede concluir:

DESCRIPCIO DEL SERVICIO PRECIO PRECIO MENOR
PROMEDIO PROMEDIO VALOR
SECOP HISTORICO ESTUDIO DEL
MERCADO

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DEL SOFTWARE DE NOTAS VIGENCIA

2026 PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA ) 466,666 580,000 $1.500.000
AGROPECUARIO  MUNICIPAL  DEL | $2-466. '
MUNICIPIO DE ARAUCA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Teniendo en cuenta el servicio a prestar los antecedidos analisis y con miras a determinar la cuantia
se concluye que el valor sumario a contratar para dicho servicio asciende a la suma de UN MILLON
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.500.000).

5.5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: De este modo, se estima que para la prestacion del
servicio se requiere de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.500.000)

5.6. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: Disponibilidad en los rubros — 2.1.2.02.02.008.009
Remuneracion Servicios Técnicos — Recursos Gratuidad, amparado en la disponibilidad
presupuestal No 20260036 del 11 de septiembre de 2026

5.7.  FORMA DE PAGO: La Institucion Educativa pagara al contratista el 100% del valor del
contrato previa certificacion de cumplimiento y recibido a satisfaccion por parte del Rector o
el supervisor asignado, acta de liquidacion, soporte de pago de seguridad social, cuenta de
cobro o factura y soporte de pago de estampillas.

6. JUSTIFICACION FACTORES DE SELECCION

La Institucion Educativa Agropecuario Municipal llevara a cabo el procedimiento de seleccion para la
prestacion de SERVICIOS el precio mas bajo siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos
habilitantes y cuando favorezca a la institucién y bajo la modalidad de contratacion inferior a 20
slmmv, segun lo estipulado en el articulo 3.5.1 del Decreto 0734 de 2012 y el Reglamento de
Contratacion de la Institucion Educativa, teniendo en cuenta la Ley 715 de 2001 y el Decreto 4791 de
2008.

El cual sera convocado mediante invitacién publica estableciendo el cronograma del proceso vy el
medio de la pagina web institucional www.columagro.edu.co y el medio para recepcionar la
documentacion sera la oficina administrativa del area de tesoreria ubicada en kilometro 7 via cafio
limén vereda mata de gallina de la instituciéon educativa en las fechas y horas estipulada en el
cronograma de la invitacion publica.
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7. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La escogencia EL PRECIO MAS BAJO seréd segun la evaluacion de propuestas que se reciban, con
la verificacién de los requisitos y cumplimiento de los mismos segun el caso, Si el valor de la oferta
supera el presupuesto oficial, sera eliminada del proceso de seleccion.

Se verificara el cumplimiento de las condiciones de los Requisitos Habilitantes en los Procesos de
Contratacion en forma adecuada y proporcional a la naturaleza y valor del contrato, es decir, que
deberd atenderse la relacion entre el contrato que se pretende celebrar y la experiencia del
proponente, su capacidad juridica, financiera y organizacional, estos documentos son:

Los requisitos minimos habilitantes para personas naturales son:

=

Carta de presentacion de la oferta (Anexo N 1)

2. Presentar propuesta econémica (Anexo 2)

3. Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 30 dias, renovado afio 2026,
donde acredite en su objeto social u alguna de sus actividades relacionadas con el objeto
contractual.

4. Fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal

5. Fotocopia de la libreta militar

6. El proponente debe presentar una Declaracion juramentada sobre inhabilidades e
incompatibilidades (Anexo 3)

7. Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal

8. Certificado de antecedentes fiscales del representante legal

9. Certificado de antecedentes judiciales del representante legal

10. Certificado de sistema de registro Nacional de medidas correctivas

11. Compromiso Anticorrupcién (Anexo 4)

12. El proponente debera acreditar copia del documento que acredite el régimen tributario al que
pertenece (RUT) Actualizado

13. Acreditar el pago de los aportes al sistema de seguridad social, salud, pension y riesgos

14. Certificado de no estar inscrito en registro de deudores alimentarios morosos — REDAM

15. Certificado de inhabilidades por delitos sexuales (policia Nacional de Colombia) del representante
legal

16. Inscripcion en el Registro del Contribuyente de la gobernacién del Departamento de Arauca —

REDCA

Los requisitos minimos habilitantes para personas juridicas son:

1. Carta de presentacion de la oferta (Anexo N 1)

2. Presentar propuesta econémica (Anexo 2)

3. Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 30 dias, renovado afio 2026,
donde acredite en su objeto social u alguna de sus actividades relacionadas con el objeto
contractual.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal

Fotocopia de la libreta militar

o s
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6. El proponente debe presentar una Declaracion juramentada sobre inhabilidades e
incompatibilidades (Anexo 3)

7. Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal

8. Certificado de antecedentes fiscales del representante legal

9. Certificado de antecedentes judiciales del representante legal

10. Certificado de sistema de registro Nacional de medidas correctivas

11. Compromiso Anticorrupcion (Anexo 4)

12. El proponente debera acreditar copia del documento que acredite el régimen tributario al que
pertenece (RUT) Actualizado

13. Acreditar el pago de los aportes al sistema de seguridad social, salud, pension y riesgos

14. Certificado de no estar inscrito en registro de deudores alimentarios morosos — REDAM

15. Certificado de inhabilidades por delitos sexuales (policia Nacional de Colombia) del representante
legal

16. Inscripcion en el Registro del Contribuyente de la gobernacion del Departamento de Arauca —
REDCA.

NOTAL: Estos requisitos seran verificados Unicamente en el oferente que haya presentado la propuesta
con el precio mas bajo, siempre que los mismos se encuentren dentro de los de mercado y los productos
ofrecidos satisfagan las necesidades del centro educativo. En caso que este no cumpla con los requisitos
habilitantes exigidos, se informard y evaluara y adjudicara al oferente que se ubique en el segundo lugar
en la evaluacion econémica realizada, previa verificacion de sus calidades habilitantes

NOTAZ2: De presentarse una Unica propuesta se deja constancia que la misma serd verificada y podra ser
adjudicada de cumplir con los requisitos habilitantes solicitados

8. ANALISIS DE RIESGOS

En desarrollo del proceso de contratacion cuyo objeto es “MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DEL SOFTWARE DE NOTAS VIGENCIA 2026 PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA
AGROPECUARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ARAUCA DEPARTAMENTO DE ARAUCA”,
se identifican los riesgos previsibles que pueden afectar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la continuidad del servicio, la disponibilidad y seguridad de la informacion académica
y el adecuado funcionamiento del software utilizado por la Institucion Educativa.

El analisis comprende las etapas precontractuales, contractual y postcontractual, considerando
las circunstancias que pueden afectar la planeacion, seleccion del contratista, ejecucioén, calidad,
oportunidad y cierre del contrato.
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informacion
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de Arauca

Institucion Educativa

AGROPECUARIO MUNICIPAL

DANE: 381001002035

Falta de
identificacion
precisa de las
necesidades de la
Institucién y de los
requerimientos del
software

Informacién
insuficiente sobre
costos de
mantenimiento,
soporte,
actualizaciones y
servicios
asociados

Falta de
diagndstico previo
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Probabilid

Contratacion de
actividades
insuficientes o
innecesarias,
afectando la
operacion del
sistema

Baja

Riesgo de contar
con recursos
insuficientes o
generar una
estimacion que no
corresponda al
mercado

Baja

Dificultades para
determinar el
alcance real del
servicio

Baja

Interrupcion o
afectacion del
funcionamiento
del software de
notas

Baja

Imposibilidad
temporal de
registrar, consultar
0 generar
informacion
académica

Pérdida o
inconsistencia de
calificaciones,
registros
académicos y
demas
informacion
almacenada

Interrupcion del
servicio o
funcionamiento
incorrecto de
modulos del
sistema

Media

Baja

Baja
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9. GARANTIAS

Los riesgos de la contratacion son los normales, y teniendo en cuenta Elementos minimos del estudio
previo, articulo 20 del Decreto 1510 de 2013, Decreto 1082 de 2015 (Contratos cuyo valor sea inferior
al 10% de la menor cuantia) y segin lo establecido en el manual de contratacion de la INSTITUCION
EDUCATIVA No seran obligatorias las garantias en los siguientes casos y entre ellos Los contratos
celebrados por el procedimiento de contratacion inferior a 20 SMMLV.

Para este proceso no se exigira garantia alguna
10. INDICAR SI EL PROCESO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

Sl NO X_

SE CONCLUYE QUE:

Con el presente estudio se acredita que en el Institucion educativa Agropecuario Municipal, tiene en
la actualidad una necesidad que debe satisfacer de tal manera que debera suscribir un “contrato de
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Prestacion de servicios” para lo cual podra aplicar el procedimiento de seleccion de contratista
denominado régimen especial Contratacion inferior a 20 SMMLV.

En el proceso de seleccion podran participar personas nhaturales o juridicas, particulares o publicas
cuya actividad u objeto social esté acorde con el objeto a contratar.

Elaborado en Arauca a los 11 dias de septiembre de 2026

CARLOS EDUARD® RAMIREZ OSORIO
Rector
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